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) 4.2 ¢ DEPARTAMENTODE POLICIA CHOCO
" SUBCOMANDO DEPARTAMENTO

Nro. GS-2025- -COMAN-SUBCO- 20.1
Quibdo, 20/12/2028%32463

Sefior

UsuarioAnénimo_

Ina091020@hotmail.com
Ciudad

Asunto: respuesta PQR2S Nro. 802841-20251130

En atencion a la queja radicada a través de'la web publica PQRS (Peticiones, Quzjas, Reclamos y
Sugerencias) de la Policia Nacional el dia 30 de noviembre del 2025 y registrada con nimero
802841-20251130, en la cual ‘manifiesta presuntas: conductas irregulares ‘atriouibles al sefior
Teniente Coronel ANDRES FELIPE HERNANDEZ BARRIOS - comandante Opera vo de Seguridad
del Departamento de Policia Chocd, por medio del presente me permito dar respl. esta, asi:

Teniendo en cuenta lo arguido por usted, donde expresa inconformismo con el < 2for oficial. este
Subcomando agradece de manera inicial su interés por aportar informacion de m: nera significativa
para mejorar la imagen-institucional, potenciando con ello el desarrollo humzno y a calidad'de vida
en esta unidad policial, motivo por el cual, el suscrito realizd:las siguientes accior:s;

1. Acta de verificacion: El dia 17 de diciembre del 2025, se imparti6 instruccion al sefior
Teniente Coronel ANDRES FELIPE HERNANDEZ BARRIOS, sobre ‘el buen traio al
personal y la Ley 2196 de 2022 -estatuto disciplinario-Policial-", dejado constancia de ello
a través del acta No. AC-2025-00022-DECHQ; lo anterior en atencion'ccn las actividades
preventivas de riesgo intralaboral, para evitar situaciones que puedan ¢ enerar un acoso
laboral bajola modalidad de maltrato laboral como asi lo'indica en |2 queja-por usted
impetrada.

Aunado en lo anterior, es preciso indicar. el .compromiso que tiene esta unidac policial-hacia el
bienestar del personal uniformado, asi'‘como con la ética, el respeto y la d|gmda<: humana, en ese
sentido, -nos encontramos en_total dISpOSICIon para tomar las acciones pertinetes en caso de
comprobarse la ocurrencia de conductas que contravengan los valoresy principic s institucionales,
pues la formacion de nuestros funcionarios esta basada en los principios de legalicad, imparcialidad
y respeto hacia todas las personas, sin‘distincion de raza, género, ni condicion alguna.

De-manera adicional, es dable indicar que para-una mayor efectividad en'un eventual proceso de
investigacion y para permitir la recoleccion de pruebas adicionales que puedan sus‘entar latoma de
decisiones, la Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamento de Policia Chocd se encuentra
disponible para recibir cualquiertipo de documento, testimonio o elemento quz con :idere pertinente,
haciendo uso de los canales oficiales establecidos para tal fin, o si lo considera a bi2n, podra apaortar
un abonado telefénico con el fin de tomar contacto y asi recibir,mas informacién que permita
dilucidar o ampliar los hechos informados, por lo cual, estaremos atentos a cualjuier informacién
adicional que permita continuar con las indagaciones para resolver y/o tomar la': acciones a que
haya lugar, conforme enlos preceptos constitucionales y mandatos legales.
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Ahora bien, es menester hacer claridad que es un deber legal de todo ciudadano y mas aun en
tratandose de servidores publicos, informar de manera adecuada y conforme en los parametros
establecidos a/gun lipo dedirregularidad, comportamiento contrario o .inadecuado y/o la posible
comision de conductas’ con alcance disciplinario, aportando con-‘ello elementos probatorios
suficientes que permitan aclarar de manera cronolégica y detallada los hechos informados, mismos
que de una‘u ctra forma son indispensables para ser analizados o verificados y. poder convocar el
comité-de convivencia laboral,'lo anterior de conformidad con lo normado en la Resolucion 02412
del 23/07/2025 “Por la-cual se crea el Comité de Convivencia Laboral'en la Policia Nacional”y la
Resolucion 03154 dal 17/09/2025 “Por ta‘cual se corrige la Resolucion Nro. 02112 del 23 de julio de
2025 “Porla-cual se crea el Comité-de Convivencia Laboral en la Policia Nacional”, concordantes
con-la“Ley 1010 “Por medio-de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo’.

Finalmente, se deja de presente que’la Ley 1010 establece en su articulo 9 “Medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral”, numeral 3 “Quien se considere victima de una conducta de acaso
laboral bajo alguna de-las modalidades descritas en el articulo 2 de‘la presente ley podra solicitar
la intervencion cle una institucion de conciliacion autorizada legalmente a fin de que amigablemente
se supere'la situacion de acosodaboral.”, por su parte, el articulo 2 de la Resolucion 02112 del
23/07/2025 “Por la cual se crea el Comité de Convivencia Laboral en la-Policia Nacional”, indica
“Objeto: actuar de manera confidencial, conciliatoria y efectiva, proponiendo férmulas de arreglo en
la resolucion de conflictos, situaciones.que pueden generar conductas de presunto acoso laboral y
propenderpor ¢l buen ambiente de ‘trabajo, evaluando y monitoreando las situaciones que puedan
constituir acoso laboral, de acuerdo a los lineamientos-establecidos en la Ley 1010...", en tal virtud,
se requiere a la victima del presunto acoso laboral como parte o sujeto pasivo, con el fin de ser
escuchada y todo lo-aportado, tomar las‘medidas preventivas o correctivas para la otra parte como
sujeto activo, mas aun, cuando a la‘postre del articulo 10-dela Resolucion 02112, establece:

(..

2. Exarminarde manera confidencial los casos especificas .o puntuales en los que se formule
queja o informes, que puedan tipificar conductas o circustancias de acoso laboral, al
interior de cada unidad. -

3. Escuchar las partes involucradas de-manera individual, sobre los hechos que dieron‘lugar
a la queja.

4. Adelantar espacios de dialogo entre las partes invlucradas, promoviendo compromisos
mutuos, para llegar a una solucion efectiva de las controversias.

{es.)

7. En aquellos casos donde no_se lleque a un acuerdo-entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista, el comité de cenvivencia laboral,
debera remitir la queja a la Procuraduria General de la Nacion, sus delegados en el nivel
desconcentrado o las de su competencia.

Por su parte, €l articulo 14 de la Resolucion ibidem, indica‘sobre el tramite que:

Una vez. el comité de Convivencia Laboral tenga conocimiento de la queja, el secretario
elaborara unaficha de cada una de las partes (sujeto activo — sujeto pasivo) conda siguiente
informacion: nombres y apellidos, numero de identificacion, tiempo en la_institucion, tiempo
en la unidad, cargos desempefiados en la unidad e informacion complementaria que se
considere, con. lo cual se adelantara el siguiente tramite, dentro-de los quince (15) dias
siguiente s,-a la instancia de la queja:

1 Entrevista individual a los sujetos pasivos que se mencionen en'la queja.
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2. \‘Entrevista individual aos sujetos activos que se mencionen en la qneja.

3. Audiencia con las partes, en la que se debera:
a. Escuchara cada una de las pérsonas involucradas,
b Proponer formulas de arreglo de las diferencias presentadas.
¢ Establecer los compromisos y acuerdos adquiridos por los intecvinientes.

4. FElaborar acta errla cual se consigue, la identificacion de las pértes los hechos objeto
de la queja-y los acuerdos en elevento respectivo.

5. Enviarlas recomendaciones dadas por el comité.a'las dependencic  de la unidad que
corresponda.

6. Cuando se llegue a un acuerdo entre las partes, efectuar seguimien!o al cumplimiento
de los compromisos.

7. Remitir la queja a la procuraduria general de. la‘nacion cuando 1.0 secllegue a un
acuerdo entre las partes, no se cumplan-ias recomendaciones formuladas o la
conducta persista.

(..)

Atentamente,

Calle 29 N*“1-60 B/ Cristo Rey
3écha’subco@policia 93/ .co
~Ww DO 1C1a_ gov CO

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA
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