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CEA.3.007 METROPOLITANA DE BARRANQUILLA
i DISTRITO DOS DE POLICIA NORTE-CENTRO HISTORICO

Ry

Fory e’

COSEC-DISPO - 20.1

Barranquilla, 23 de febrero de 2026

Sefior (a)
234552@gmail.com
Barranquilla, Atlantico

Asunto: Respuesta a PQRS No. 838561-20260211
En atencion a la dinamica institucional, caracterizada por su constante movimiento y la presencia de cambios e imprevistos

que deben ser afrontados con capacidad de adaptacién por parte de nuestro personal, se procede a dejar constancia de la
situacion presentada.

De acuerdo con la queja interpuesta y la entrevista realizada a la sefiorita Subteniente Karen Julieth Villamizar Medina, esta
manifesté que, desde su llegada el dia 05/02/2026 al Portal Plaza Hotel, ubicado en la calle 19, Avenida Simén Bolivar # 1D-
06, se evidenciaron fallas criticas en el suministro de energia eléctrica y agua.

Ante esta situacion, la oficial procedié de manera inmediata a informar, via WhatsApp y telefénicamente, al sefior Teniente
Coronel Oscar Miguel Moreno Arroyave, quien fungia como Jefe Administrativo, y al sefior Teniente Hernan Pefia, oficial
encargado de la logistica del evento, con el fin de gestionar una solucién oportuna con la administracion del hotel.

Durante las formaciones diarias de control, se realizé verificacion constante del estado de salud y de las condiciones de los
funcionarios para la prestacion del servicio. Es de resaltar que, ante la persistencia del problema de suministro de agua, la
Subteniente Karen Villamizar tomo la decisidn de excluir del servicio a diez (10) funcionarios que no habian podido realizar
su aseo personal, prigrizando asf su dignidad y bienestar por encima de las exigencias operativas.

De igual forma, el dia 07/02/2026, por medio del sefnor, Teniente Coronel Moreno Arroyave, se ofrecié al personal la
posibilidad de trasladarse a otro hotel. Sin embargo, los mismos funcionarios manifestaron su voluntad de permanecer en el
lugar a la espera de los arreglos prometidos por la administracion del establecimiento.

Aunque el Portal Plaza Hotel soluciond las fallas basicas después de dos dias de estancia, la oficial continué gestionando
alternativas, al considerar que la infraestructura del lugar no era adecuada para garantizar el descanso del personal. Por tal
motivo, y teniendo en cuenta la reiteracion de las dificultades, el dia 11/02/2026 se coordiné el traslado definitivo hacia el
Hotel Génova Prado, ubicado en la carrera 52 # 70-124, el cual cuenta con una infraestructura superior y garantizé
condiciones dignas de alojamiento para los uniformados hasta la finalizacién del apoyo.
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL — MEBAR

Barranquilla, 23 de febrero de 2026

Sefor
Usuario Anénimo
Ciudad

Asunto: Notificacién por aviso solicitud No. 838561-20260211

El suscrito Jefe Area Administrativa y Financiera de la Policia Metropolitana de
Barranquilla, de conformidad con lo dispuesto en la ley 1437 del 18 de enero de
2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2 del articulo 69 — Notificacién
por aviso sobre la comunicacion oficial No. GS-2026-027290-MEBAR, de fecha 23
de febrero de 2026, mediante el cual se da respuesta a la queja numero 838561-
20260211, presentada por usted a través de nuestros canales institucional “Web
publica PQRS", toda vez que no alleg6 datos de contacto, imposibilitandose la
debida notificacion de las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacioén oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/policia Metropolitana de Barranquilla/notificaciones, desde |
el 24 de febrero de 2026 a las 18:00 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del

dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta as u peticion,
permanecera a su disposicion en la Oficina de Atencion del Ciudadano de la Policia
Metropolitana de Barranquilla, dependencia ubica en la carrera 43 No. 47-53 bario
El Rosario.

Atentamente,

GAS TORRES
-Barranquilla (E)

Teniente Coronel JAI
Jefe Area Administrativa — Policia Metropolitana

Elaborado por: SI. Joyce Henriquefwe

Revisado por.  TC. Jaime Vanegas Tones%
Fecha elaboracion; 23/02/2026
Ubicacion: EAADMIN\YYOMARA\YOMARA\2026\QUEJAS\835277-20260205
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA
NACIONAL- MEBAR.

Ciudad y fecha, Barranquilla, 24 de febrero de 2026

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito Teniente coronel Jaime Esteban Vanegas Torres, Jefe
Administrativo y Financiero MEBAR (E), Se deja constancia que no fue
posible notificar al peticionario toda vez que no aporto ningun medio de
notificacion NO aportada direccion, NO aporta nimero telefénico y NO aporta
correo electronico.

CONSTE
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Grado-post-firma y firma
Teniente coronel, Jaime Esteban Vanegas Torres
Jefe Administrativo y Financiero MEBAR (E)

Revisado por.  TC. Jaime Vanegas Torres

Elaborado por: Sl. Joyce Numlquct‘{M
\%

Fecha elaboracion: 24/02/2026

Ubicacion: E\ADMIN\YYOMARA\YOMARA\2026\QUEJAS




