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Administradora de Empresas Turisticas y Hoteleras, con Master en Planificacion y
Gestion de Turismo de la Universidad Externado de Colombia. Ha trabajado
extensivamente por cerca de 10 anos, en procesos de turismo vinculados al desarrollo
sostenible, con experiencia en areas de politica publica, competitividad y sostenibilidad:
En el ambito gubernamental ha trabajado en entidades como el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, Ministerio de Cultura, Instituto para la Economia Social. Asi mismo,
en el sector privado ha trabajado y apoyado procesos con organizaciones nacionales
relacionadas con turismo y desarrollo sostenible.

En la actualidad se desempefia como profesional de la Subdireccion de Desarrollo y
Competitividad del Instituto Distrital de Turismo

Transformando experiencias,
construyendo destinos
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Agenda académica

Magister en Ciberseguridad e Informatica Forense e Ingeniero de Sistemas,
con mas de 24 ainos de experiencia en seguridad de la informacién,
informatica forense y ciberseguridad. Actualmente es consultor en Seguridad y
Privacidad de la Informacion en el MINTIC.

Perito informatico certificado por Magnet Forensics y Belkasoft, con trayectoria en
andlisis forense digital, respuesta a incidentes y proyectos estratégicos con el
Ministerio de Defensa, la Policia Nacional y misiones internacionales junto al
Gobierno de EE. UU.

Ademas, es auditor certificado en normas ISO, consultor acreditado por la SVSP y
docente de posgrado en la UNIR, integrando experiencia técnica y vision
estratégica en ciberseguridad.

Transformando experiencias,
construyendo destinos




Diseino de producto turistico.

Analisis de mercado y publico objetivo: Como identificar el perfil del cliente potencial y
sus necesidades (segmentacion de mercado).

Inventario y evaluacién de recursos/atractivos: Metodologias para identificar y valorar
los elementos naturales, culturales e histéricos que formaran parte del producto (materia
prima).

Disefio y conceptualizaciéon del producto: La integracion de recursos, servicios y
actividades en una propuesta coherente y atractiva (creacion de la "experiencia").
Estrategias de comunicacién y comercializacion: Como se presentara y vendera el
producto al publico y a los intermediarios

Intermediacién turistica.

Transformando experiencias,
construyendo destinos




Marketing Turistico.

+ Analisis de Mercado y Segmentacion: Como identificar y comprender los diferentes segmentos de
turistas, sus motivaciones, comportamientos y necesidades especificas.

+ Posicionamiento y Marca de Destino: Desarrollo de una identidad unica y atractiva para un destino o
producto turistico, y como comunicarla eficazmente para diferenciarse de la competencia.

* El Marketing Mix (las 4 P del turismo): Adaptacion de Producto, Precio, Plaza (distribucién) y Promocion
a las caracteristicas unicas de los servicios turisticos (intangibilidad, inseparabilidad, variabilidad y
caducidad).

* Experiencia del Cliente (Customer Journey): Mapeo y optimizacion de todo el recorrido del cliente, desde
la inspiracion y la busqueda hasta la reserva, la experiencia en el destino y la fase posterior al viaje.

+ Estrategias de Marketing Digital: Implementacion de un plan de marketing turistico en el entorno digital.

Generacion de contenido digital turistico.
* Multimedia y Contenidos: Uso de plataformas como Instagram, TikTok, Facebook y YouTube para crear
narrativas cautivadoras, generar inspiracion y conectar con los viajeros modernos, fotografia y video.

Transformando experiencias,
construyendo destinos
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Duvian Ricardo Ayala P.

Magister en Seguridad y Salud en el Trabajo, especialista en
Epidemiologia y administrador en Salud Ocupacional, con formacion
técnica y tecnolégica en Atencion Prehospitalaria. Es experto en
investigacion de incidentes y accidentes laborales, gestion del riesgo,
respuesta a emergencias y disefio de sistemas de gestion. Cuenta con
amplia experiencia en atencion prehospitalaria, es instructor en RCP,
soporte vital, control de hemorragias y primeros auxilios. Acumula mas de
20 anos de servicio en la Policia Nacional de Colombia.

Transformando experiencias,
construyendo destinos




Operacion hotelera.

Vista guiada a un hotel de cadena para evidenciar e identificar el servicio hotelero. Abarca varios
departamentos funcionales, cada uno con un papel crucial en la experiencia general del huésped.
Recepcién (Front Office): Es el punto central de interaccién con

el cliente. Se encarga de las reservas, el check-in, el check-out, la asignacion de habitaciones, la
atencion de consultas y la gestion de quejas.

Alojamiento / Limpieza (Housekeeping): Es responsable de la limpieza, el mantenimiento y la
preparacion de las habitaciones y areas comunes, garantizando estandares de higiene y confort.
Identificacion de lenceria, linos hoteleros y ammenities.

- Gestion de la calidad hotelera

Implementacion de sistemas, procedimientos y estrategias para asegurar la excelencia en el servicio, la
satisfaccion del cliente y la mejora continua en todos los departamentos del hotel.

*  Protocolos con mascotas.

T .

técnica sectorial hotelera.
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Agenda académica

Profesional en Administraciéon Turistica y Hotelera, especialista en Gerencia de
Servicios Gastronémicos y MBA en formacién. Cuenta con amplia experiencia en el
sector de alimentos y bebidas, desempeiandose como gerente de A&B,
organizador de eventos, capitan de mesa, sommelier e instructor del SENA.
Certificado por la IBA como Bartender Elite y en Barmanagement, con reconocida
trayectoria como organizador y jurado en competencias de cocina y cocteleria. Ha sido
formador en diversas areas: sumilleria, cocteleria, mixologia, enologia, servicio de mesa y
bar, cultura gastronémica, marketing y turismo gastronémico, entre otras.

Con experiencia internacional en Argentina, Republica Dominicana, Peru y Chile, se

destaca por su liderazgo, proactividad, capacidad de adaptacion e innovacion..




Organizacion de eventos y catering.

Planificacién meticulosa, la ejecucion impecable y la coordinacion logistica de eventos exitosos, integrando la
gestion de servicios de alimentos y bebidas como un componente crucial para la experiencia del asistente
-Planificacion Operativa del Catering: Logistica de produccién, transporte, montaje, servicio y desmontaje,
asegurando la calidad y la seguridad alimentaria en todo momento.

-Seleccion y Gestion de Proveedores: Criterios para elegir servicios de catering y otros proveedores
(mobiliario, audiovisual) y gestionar contratos y negociaciones.

-Protocolo y Etiqueta: Manejo de las normas de protocolo y etiqueta en diferentes tipos de eventos
(corporativos, sociales, institucionales) para garantizar un desarrollo adecuado.

Servicio de alimentos y bebidas.

Operacion de la calidad del servicio y las estrategias de rentabilidad aplicadas directamente en el restaurante y
en el area de cocteleria. Se abordarian tanto los aspectos técnicos del servicio como las tendencias que marcan
la pauta en la industria gastronémica.

Mixologia y Cocteleria de Vanguardia: Técnicas y tendencias actuales en la creacion de cécteles, incluyendo
ingredientes funcionales y presentaciones innovadoras.
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Luis Eduardo Diaz Rave

Ingeniero de sistemas.
MSc. en Ciberseguridad e informdatica forense.
15 anos de experiencia.

Auditor HSEQ / Health, Safety (ISO 45001), Environment (ISO
14001), and Quality (ISO 90001)

ISO 27001 Lead Auditor / 2022.

ISO 27005 Risk Management/ 2022.

ISO 22301 Business Continuity Plan (BCP)

Auditor on enterprise cybersecurity risks — BOSTON university

Infegrante del Center For Cybercrime Investigation & Cybersecurity Boston
University.

Parficipacion en el Cybersecurity Summer BootCamp INCIBE.
Participacion en el proyecto SENA-CEDEX — 2022.
Docente de la Universidad Internacional de la Rioja (UNIR)

Consultor DFIR (Digital Forensics Incident Response) a nivel de SOC
(Security Operations Center)

Perito en Informdatica Forense

Consultor MinTIC / Seguridad y Privacidad de la Informacidon / BCP
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Allianz Risk Barometer

Identifying the major business risks for 2025
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Australio

1Cyber

2 Changes in legisiation

3 Noturol cotastrophes

Cyber is the top business
concern, while changes in
legsiation, cimate change
(W6) and the impoact of new

technologies (#8) ore ol risers in
the top 10 nizks

Italy
1Cyber +
2 Noturol cotastrophes
3 Business mterruption

islotion (#6)

power Blockouts (#8) new

Changes in leg
technologies (#9), and fire (W10)
ore all new entries in the top 10

resk ronkings

Isk Barometer 2025:

Brazil

1 Cyber
2 Climote Cf‘()’g’ B
3 Naturol cotastrophes

Cyber is the new top concern
Noturol cotastrophes, and fire
#5) rank higher year-on-yeor
wivle market developments
(#4), and power blockouts (#9,

are both now entries in the

10 risks

Japan

1 Naturol catastrophes
2 CyD(‘r
3 Busmess interruption -

Natural cotastrophes /s the
new Lop risk concern. Fire (#4),
changes n legisioton (#6) and
environmental risks (#9) are ol

while new technolo

Canada

1 Business interruption -+
2 Natural cotastrophes
3 Cyber
in the top 10 nisks, climote
change (#4) ronks higher, while
changes in legisiation (#5)
macroeconomic developments
#8). and new technologies (#9)

ore ol new entrnes

Nigeria
1 Cyber »
2 Macroeconomic
developments 4
3 Changes in legisiotion
Power blockouts is g new entry
n the top 10 risks ot #4 while

business interruption (#5) is also

China

1 Business interruption
2 Changes In legisiation
3 Market developments -
Business interruption is the new
top risk. Product recolls (#8), onc
powes bigckouts (2Y) are paw
entties in the top 10,

Singapore
1 Business interruption -+
2 Cyber +
3 Changes in legisiation

imbs

three places m the ronking yeor

Changes in legisiotion ¢

on-year, while political risks and

viodance It up o &%

The graphics show the top three risks in selected countries and whether eoch risk is considered to be more or less

important thon 12 months ago or is in the same position

Colombia

1Cyber
2 Business inferruption
3 Noturol cotastrophes
Cyber s the new top risk
concern, in the top 10 risks
chonges in lpgsiction (#4) and
new technologres (W10) are
oW entres
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South Africa
1 Cyber

2 Business interruption

3 Notural catastrophes

CyDar is the new 1op rsk
Shortage of skiled workforce
(#9) and Mocroeconomic
developments (£10) are new

entries in the top 10

France

1Cyber +
2 Business interruption -+
2 Natural catastrophes
In the top 10 risks, political risks
and violence climbs to a high of
&4 while market developments
#8), insolvency (#9), ond
environmentol risks (#10) ore oll

new entres

1 Fire
1 Noturaol catastrophes
3 Business interruption

Fire, ond natural cotastrophes
are the new jont top risks.
Changes in legaslation (#5) and
political risks aond violence (#8)

rank higher yearon-year

Germany

1 Cyber +
2 BUsingss intevruption -
3 Natural cotastrophes
in the top 10 risks, fire climbs
to #5, whale politicol risks ond
viclence /s up to 28, Market
developments (#9), ond power
blockouts (#10) ore new entries

UK
1 Cyber +

2 Business interruption -
3 Changes in legisiation
Changes in legisiation s up to
#3. Politseal risks and wolence
rizes to #4. Risk impoct of new

technologies i up fo a5

India

1 Cyber +
2 Business intgmuption -
3 Climate change

Cyber is the top pent for the
eghth yeor in o row. in the top

10 risks, climate change, and
changes in legisiation (#5) rank

higher. Environmentol risks
27) and energy crisis (#10) are

new entries

USA
1 Cyber +
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3 Business interruption

Changes in legisiation (#4)
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MAPA DE AMENAZAS GLOBALES
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Mapa de amenazas por atagues
ciberneticos en el mundo segun
Check Point

B Foto: Check Point

Agregue a sus temas de interes

© Tecnologia

© Ciberseguridad

> Check Point

= FINANZAS ECONOMIA EMPRESAS OCIO GLOBOECONOMIA AGRONEGOCIOS ANALISIS ASUNTOS LEGALES CAJA FUERTE INDICADORES INSIDE

VENTAS DE MOTOS DEVALUACIONDELPESO CAFE [ISA DONALDTRUMP PETROLEO

TECNOLOGIA

Empresas colombianas, entre las
que sufren ciberataques en la region
cada semana

Resgo tap

m f X in [ GUARDAR

miercoles, 26 de febrero de 2025

Las empresas de la region reciben mas de 2.500 ataques cibernéticos por
semana, cifra por encima del promedio mundial

JOAQUIN MAURICIO LOPEZ BEJARANO

*Invitado por Check Point al CPX Las Vegas

Los grandes ataques cibernéticos no son unicamente dirigidos a las
economias mas poderosas del mundo, en varios territorios de América
Latina, el afo pasado, los ciberdelincuentes aceleraron sus objetivos. De
hecho, Peru es el pais con mas registros de amenazas, pero le sigue en
el listadoBrasil, Paraguay y México, segun un monitoreo que
entregoé Check Point, la tecnolégica multinacional proveedora de
seguridad informatica.



Ciberdelincuentes al
Acecho

Las Técnicas y Ataques
que realmente duelen
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Conoce a tu enemigo y conocete a ti mismo; en cien batallas, nunca
saldras derrofado.

El Arte de la Guerra. Sun Tzu (544 a.C. - 496 a.C.)




INGENIERIA SOCIAL

La ciencia del engano
Manipulacion del comportamiento







Ataque en entorno™

THE USER RECEIVED
A SUSPICIOUS EMAIL

WITH A WORD DOCUMENT
ATTACHED.




En un entorno real...

jAtencion!

La Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones informa que los servicios
tecnolégicos y de comunicaciones de la Justicia Penal Militar y Policial han sido objeto de un ataque
cibernético. Como consecuencia, dichos servicios se encuentran temporalmente fuera de
funcionamiento.

La presentacion de peticiones, guejas, reclamos y demas solicitudes dirigidas a la entidad podra
realizarse en forma presencial, en la sede fisica del Palacio de Justicia Penal Militar y Policial
ubicada en la carrera 46 No. 20c-01 de la cuidad de Bogota, y a través del correo electronico para
recepcion de correspondencia: atencionalciudadano.jpmp@gmail.com de forma transitoria y hasta
tanto se restablezcan los canales digitales oficiales.

Nuestro equipo se encuentra trabajando de manera prioritaria para restablecer los sistemas
afectados a la mayor brevedad posible.

Agradecemos su atencion y comprension, una vez se restablezcan los servicios se les
informara.



Donde estan los datos?

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Aqui se ubican las paginas
mas comunes de I3 red, y que
son visitadas frecuentemente

En este nivel se encuentran

TARING | l  Moterolpea,sicom

foros con material explicito.

Y \'ﬁ :
i - . .
- - - B il o e ST

y

Aunque es algo muy usual en
gran numero de usuarios, los
torrents y descargas masivas
son parte de este nivel.

Para enltrar a este nivel es
necesario el uso de TOR. Aqui esta
la Hidden Wiki, y directorios con
libros y material de descarga.

e s | foros Onion Chan, portales con
e material pornografico infanti,

 “Chanss hackers a sueldo, venta de objetos

e robados y drogas.
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Marketplace

Resultados de la busqueda

Q, base de datos

£> Notificarme

+ Crear publicacion

Filtros

Bogota - En un radio de 32 km

Ordenar por

Precio

Min.
Estado
Fecha de publicacion
Disponibilidad
Tipo de espejo
Color

Estilo decorativo

Categorias

a

Max.

ITENEMOS LAS BASES DE
DATOS MAS COMPLETAS
Y ACTUALIZADAS DE 2025

o Impuisa tus vantas con
mnlormacion precsa
yut

CONTACTANOS AHORA

$ 300

Base de datos empresas en
colombia
Bogota

$ 200
Bases de datos
Bogota

$ 1000
Bases datos

Boqota
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100% virtual
Universitat Oberta de Catalunya

(UOCQ)
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$ 350
base de datos
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Gratis

Bases de datos
Bogota

B8 Windows 11

ALCTIVA

ActivaTuSoftware.com
Activatusoftware
Publicidad

RED
DATA

COLOMBIA

USOFTWARE

$ 100
Base dato

Boqota

ITENEMOS LAS BASES DE
DATOS MAS COMPLETAS
Y ACTUALIZADAS DE 2025

npresas por sector,
Cargo y ciudad

Acceso inmediato
Datos 100% reales

y actualizados

mpulsa tus ventas con
informacién precisa

y util

CONTACTANOS AHORA
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BASE DE DATOS EMPRESAS EN
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SEGURIDAD BANCOLOMBIA

De: ADMINISTRADOR <Adelzholouin89@ hotmail.com>

Enviado: miércoles, S de marzo de 2022 5:24 p. m.

Para: <victima@vuln.com> Transaccion Aprob
Asunto: BLOQUEAREMOS SU CORREO

s PYY L
palra i &

Cuenta Microsoft

Alerta de seguridad

Creemos que ofra persona podria haber accedido a la cuenta Microsoft. Cuando esto ocurre, te requenmos que

compruebes tu identidad con un desafio de segundad en el cual debes colocar tus credenciales y crear un pin - o beva@amail.com
de seguridad que te ayudara a proteger tu privacidad i R -y b
Podemaos ayudarte a hacerlo ahora. Haz clic agui y continua con el proceso

Gracias eC 29 abr 2025, 3:19 p.m.

Equipo de sequridad de Microsoft

Transaccion Aprobada « 8324150504@feu.edu.ph

Encriptacion estandar (TLS)

Ver detalles de sequridad

Estimado Cliente;

Hemos detectado una transaccion reciente en tu cuenta y
queremos confirmar que fue realizada por ti:

Monto: $94.600

Sitio: YouTube Premium
Ubicacion: Pereira
Fecha: 29/04/25

Si no reconoces esta compra, puedes proceder con la
cancelacion en el siguiente enlace:

Estamos aqui para asistirte.,



Spear Phishing

77_7' Eliminar =] Archivar \T Denunciar - < Responder - &) Leido / No leido f; Clasificar + £ Marcar/Desmarcar & Imprimir
RV: DEMANDA POR DANOS &
De:

Enviado: martes, 28 de marzo de 2023 9:42 3. m.
Asunto: DEMANDA POR DANOS

[ DEMANDA POR DANOS.Uue

La presente demanda pretende que se declare dafios y patrimonialmente responsables a la NACION -
RAMA JUDICIAL - FISCALIA GENERAL DE LA NACION de los danos y perjuicios causados a los demandantes.
REFERENCIA Expediente No. 11001333603420130045800

Su Archivo esta protegido con contrasena .

Contrasefia para abrir archivo: 201403

Cordialmente,
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g Mensaje de texto
S hoy, 12:36 p.m
S R——— § DataCredito informa que su
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ante
MULLER PAGA YA TU FACTURA P e
TIGO! REF#6370 paga hoy 32.450 [l  incumplimiento Mas info:
Q https://reptdata.site/130722/

en lugar de 64.900 y EVITA
SUSPENSION y REPORTE POR
MORA: https://mistig.lifjbvfu5

unes, 4 de abril de 2022

Estimado miembro,Amazon

esta reclutando trabajos a

tiempo parcial,no se requiere
experiencia,salario diario
600-2500.contacteme https:/tinyurl
.com/Sbchzt2k

PROMO!! Solo hoy paga 42.450COP

por tu actual de 84.900COP,
FACTURA##3805. Aqui: https://exx.us/
kiVAU. AplicaT&C.

(O N &) (_,Mensajede texto
« A & @A







jComparte con quien mas
quieres!

En nuestro 5° aniversario

queremos que nos
acomparnes

Disfruta de nuestras
hamburguesas al carbon y
diviértete con tus amigos.
Zona G - Bogota
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Recibiste un Envio por Transfiya

n .
Debes aceptar el envio Para completar 13 transferencia

$200.000 Recibido por Transfiya

Aceptar Transfiya

Direccion 1P: 186,98.20.241

sébado 17 mayo 2025 11:38:51a.m
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Organizacional Tecnologica Humana



Marco Normativo y Técnico

Marco Legal

Ley 594 de 2000 - Ley General de Archivos

Ley 1581 de 2012 - Régimen General de Proteccion de Datos
Personales

Decreto 1377 de 2013 — Reglamenta parciaimente la Ley 1581
Directrices de |la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

Requisitos técnicos
ISO/IEC 27000 - Vocabulario y fundamentos del SGSI.

ISO/IEC 27001:2022 - Sistemas de gestién de seguridad de la /\ TR,
informacioén. y | |

| - MANUAL DE POLITICAS DE
ISO/IEC 27002:2022 — Controles de seguridad de la informacion.

)
ISO/IEC 27005:2022 - Gestion de riesgos de seguridad de la SEGURIDAD DE I-A

informacion.

&
ISO 22301:2019 - Seguridad y resiliencia — Sistemas de gestion de |NF°.‘RMAC|ON

confinvidad del negocio.




Tipo de datos pe€

Privados

Informacion que solo interesa al
titular y cuya divulgacion puede
afectar su intimidad.

Ejemplo:

- Teléfono personal
- Direccion de residencia
- Historial crediticio

Informacion que no es de caracter
intimo, reservado o publico, pero
cuyo conocimiento o uso puede
interesar tanto al titular como a
terceros.

Ejemplo:

- Datos laborales
- Datos académicos
- Informacion financiera (no reservada)

Informacion que no es privada ni
semiprivada, cuyo acceso no esta
restringido.

Ejemplo:

- Nombre completo
- Numero de cedula

- Datos inscritos en registros
publicos (Ej.: Camara de Comercio)

Sensibles

Informacion que afecta la intimidad
del titular o cuyo uso indebido
podria generar discriminacion.

Ejemplo:

- Estado de salud (Historias clinicas).

- Datos biométricos (huella,
reconocimiento facial)

-  Orientacion politica o religiosa

- Datos de Nifnos, Ninas y
Adolescentes.

- Informacion sindical

- Orientacion sexual.




Clasificacion de la Informacion

¢ Que es Clasificacion de la
informacion?

Es el proceso de identificar y etiquetar la
informacion segun su nivel de sensibilidad
y el impacto que tendria su divulgacion,
alteracion o pérdida.

¢ Por queé es importante clasificar la
informacion?

Restringir las acciones que las personas
Internas y externas no autorizadas pueden
realizar en el contenido de los documentos
O correos electronicos.

Genera reglas en los correos electronicos
y documentos para evitar que personas no
autorizadas accedan a los datos.

Minimizar el impacto de incidentes de
seguridad de la informacion.

Priorizar la proteccion de informacion
critica.

Responsabilidades de los
Directores

Conocer y aplicar la clasificacion
adecuada.

Etiquetar correctamente los documentos
y correos electronicos.

Proteger la informacion segun su nivel.

Identificar y actualizar los activos de
informacion del proceso.

Salvaguardar la informacion de acuerdo
a los niveles de clasificacion.



Publica

/. Utigando —

Transformamos tu
informacion judicial en
decisiones

Informacion que puede ser
divulgada sin restricciones.

Ejemplo:

- Contenido institucional publicado en
www.lempresa.com.

- Material de mercadeo y promocion de
productos y servicios.

- Comunicados oficiales dirigidos al
publico general.

- Politicas generales de servicio al
cliente visibles en la web.

Informacion de uso interno que no
debe divulgarse fuera de |Ia
Empresa sin autorizacion.

Ejemplo:

- Procedimientos internos operativos
no sensibles.

- Manuales de uso interno de las
plataformas.

- Documentacion de reuniones internas
sin datos sensibles.

- Listados generales de clientes sin
incluir informacion detallada o
sensible.

- Informes de desempeno operativo
(no financieros ni legales).

Clasificada

Informacion que, si se divulga sin
autorizacion, puede causar un
impacto negativo a la empresa.

Ejemplo:

- Bases de datos de clientes con
detalles de contacto o contratos.

- Reportes de uso de la plataforma
judicial.
- Documentacion de arquitectura

tecnologica de las soluciones en
AWS.

- Planes estratégicos, comerciales o
de expansion.

- Credenciales de acceso a entornos
de produccion o desarrollo.

- Informes de auditoria interna o de

B

Clasificacion de la informacion

Reservada

Informacion altamente sensible
cuyo acceso esta estrictamente
limitado

Ejemplo:

- Datos judiciales almacenados en la
plataforma (expedientes electronicos,
actuaciones, notificaciones judiciales,
etc.).

- Informaciéon de cumplimiento
normativo respecto a privacidad de
datos de clientes (cumplimiento de
Habeas Data)

- Contratos confidenciales con
entidades del sector justicia o
gobierno.

- Codigos fuente.

- Infarmacion tribiutaria



¢ Cual es el alcance?

- G Facebook
= 22 deabril - 3

Me coming home with a few things | found on
Facebook Marketplace.

Made with Meta Al

w

O0® 19 mi 5579 @ 547

Y Me gusta () Comentar
Mas rtinent ~

EJ MD Alamgir Hossen Allo
Very ‘'market’-able style you've got
going on! &

?Ij s&m 1 ::oo
G Facebook ha respo.., - 25 respuest:

a Md Ashikur Rahman

Haha you always find the hidden
treasures! 3  Facebook
Marketplace got nothing on you!

Y
10D

O Facebook ha respo... - 23 respuest:

»
'q ' Rojina Rabin Manna @
' Love the colorful vibes! Awesome

16 sem 30 ooj:

0 Facebook ha respon... - 8 respuest:

Gilbert Mwanai




muchas gracias

Esta nueva plantilla se ajusta al nuevo logo de la fundacion
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El viaje que se disena:

Como nace un
producto turistico
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Plan Sectorial de
Turismo 2022 - 2026:

V4

“Turismo en Armonia con la Vida
— Estrategias enfocadas en
innovacion, sostenibilidad y
participacion comunitaria.
“Colombia el pais de la Belleza”

Fuente: OEE - MinCIT

Contexto Nacional del Turismo

Agosto 2025
Llegaron

419.996

extranjeros

Primer Semestre
Ocupacion Hotelera

51.9%

Principales
mercados:
i B Peru,
Esd Brasil y
Espafia

Cartagena, Santa Marta y
Medellin tienen el
mayor crecimiento en
recepcion de pasajeros.



Productos Turisticos —

MINCIT 2024

Turismo
Cultural

Turismo de
Naturaleza

Turismo
Rural

Turismo de
Aventura

Turismo de
Bienestar

Turismo
Médico

Turismo Marino
Costero

Turismo
MICE

Turismo Sector
LBGTIQ+




NATURALEZA Y AVENTURA:
e Parque Tayrona
e Ciudad Perdida
e Valle De Cocora
e Cerros De Mavecure

CULTURA:

e Monserrate
Catedral De Sal De Zipaquira
Guatapé Y Piedra Del Peiiol
Ciudad Amurallada De Cartagena
Medellin

12

Experiencias e

e Guajira
e San Andrés
e |[slas Del Rosario




Salud y
Bienestar

Naturaleza

MICE:

Cultura Reuniones

Turismo de

Alto Valor




TURISMO DE NATURALEZA

Es todo tipo de turismo basado en la
naturaleza, en la que la principal motivacion es
la observacion y apreciacion de la naturaleza,
asi como las culturas tradicionales.

OMT (2002)

Cuenta con un Plan de Negocios que identifico
los siguientes segmentos clave:

Turismo Ecoldgico / Turismo de Aventura / Turismo rural

Fuente: Plan de Negocios de Turismo de Naturaleza
https://www.ptp.com.co/documentos/Presentaci%C3%B3n%20Final.pd



https://www.ptp.com.co/documentos/Presentaci%C3%B3n%20Final.pdf

El Turismo Cultural se da cuando el atractivo que llama
al turista es algun tipo de produccion humana, una obra
de arte o un conjunto de ellas, una tradicion culinaria,
una construccion o un conjunto arquitectonico de
caracteristicas muy peculiares, como una ceremonia
unica en su géenero, un espectaculo de danza, etc.

(Camargo & Kravets, 2007)

Cluenta con un Plan de Negocios que identifico los siguientes segmentos
clave:

Etnoturismo / Patrimonial / Turismo Urbano / Interés Especial

Fuente: Plan Estratégico y de Negocios de Turismo Cultural de Colombia - https://qoo.ql/4P9FhY



https://goo.gl/4P9FhY

TURISMO DE SALUD: Es el proceso en el
cual una persona viaja para recibir servicios
de salud en un pais diferente a aquel en el
que reside.

TURISMO DE BIENESTAR: Se refiere viajes
con el objetivo primordial de realizar
actividades encaminadas al cuidado, a
sentirse bien recibiendo tratamientos
alternativos y a descansar.



TURISMO DE REUNIONES

a
2o Congresos

Convenciones

@ Viajes de Incentivos

Eventos

Q
L



ACtiVi d ad = Mapa del tesoro local

=2 En una hoja blanca, cada

participante hara un listado de
atractivos naturales, culturales,
servicios, comidas, rutas e

historias de cada centro
vacacional.




Centros
Vacacionales

=> Cundinamarca: Anapoima, Apulo y Ricaurte
=> Santander: Asturias

=>» Magdalena: Centenario

=> Bolivar: Crespo

-> Tolima: Honda, Melgar, Picalefa

=> Antioquia: El circulo y Hornachuelos
=» Quindio: Eje Cafetero

=>» Boyaca: Paipa

=» Valle del Cauca: Jamundi y Tulua

=>» Sucre: Tolu

=>» Meta: Villavicencio

* Centros Recreacionales

@— San Andrés*

Magdalena T

Bolivar
Sucre
Antioquia
Chocé*———@ =

Cundinamarca

Norte de
Santander*®

Santander

Boyaca

Quindio
Tolima

Valle del
Cauca

Huila*

Meta



SISTEMA TURISTICO

-
Dimension Dimension
Social Econdmica

N Demanda

p Operadores Espacio
Dimension De Mercado Geografico
Cultural

.

Dimension

Dimensidn Politica J Ambiental




Oferta Turistica

Conjunto de productos, servicios y
organizaciones que forman parte de la
experiencia turistica.

=>» Recurso Turistico

=> Atractivo Turistico

=> Servicios Turisticos

=>» Servicios Complementarios

=» Producto Turistico

Demanda Turistica

Conjunto de turistas que estdn
motivados por una serie de productos o
servicios turisticos.

=> Tipos de viajero: Visitante, Turista y
Excursionista

=> De acuerdo a su procedencia:
Turismo Domeéstico, Emisor y Receptor

=» Perfiles: Informado, Activo,
Experiencial,Personalizado e
Hiperconectado.



TIPOS DE PATRIMONIO TURISTICO

Cultural Natural

Conjunto de bienes y manifestaciones Aquellos monumentos naturales,
culturales materiales e inmateriales, que se formaciones geoldgicas, lugares y paisajes
encuentra en permanente construccion naturales, que tienen un valor relevante
sobre el territorio transformado por las desde el punto de vista, estético, cientifico
comunidades. MinCultura y medioambiental

Inmueble — Puente de
Boyacad

Mueble- esculturas
Carnaval de
Barranquilla

=
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Inventario Turistico \

fisicos y culturales como un atr?c’fiVOS y recursos
conjunto de atractivos, que Hay 4 niveles de turl_stlcos:
sirven para elaborar PT de clasificacion de Calidad 70% -

e/ o i i ifi o, i H f H
una region” MinCIT un atractivo. Significado 30% CRITERIOS DE VALORACION: el I (73 ey ()

PATRIMONIO CULTURA \i/ sty e - ’
L P;:QT;I;:::II-O ;epre;ent(:h\?idlaz 22; E%El’:‘r;a[lional ig
e B R,k ®
Colectivo. : 1‘4 Local 6
PATRIMONIO Z:g:\?;gal i :2 ﬁ:ﬂﬁﬂiﬁ :g
. . . INMATERIAL Espontaneo. 4 Internacional 30
Primer Nivel de Segundo nivel de Tercer nivel de Cuarto nivel de o om w
Clasificacion clasificacion clasificacion clasificacion D e | D S S
Y EVENTOS Beneficios econdmicos locales. 20 Nacional I 8
Tipo de Patrimonio  Grupo Componente Elemento T LT R
Zg‘ente: P:mCDITC; Me‘tciflomitlupirta la e?gr{)ﬁ(lbn ESPECIAL INTERES Naciuna\} 8
o B i
Patrimonio Material Arqui i : :
uitectura Recinto : o || suateio Jow
cultural I - A CRITERIOS DE VALORACION: 7y [ oo
nmateria militar amurallado SITIOS NATURALES o e
. . CALlDAD in contaminacion del agua.
Festividades y Pt
Eve nto s Es“tlzcr!:l ::;onservaubn, 1‘2
Singularidad. 5000
Grupos de Especial  /aagess - P————
| t 2 SIGNIFICADO E‘Z:’m é
n e res 0000 Nacional 8
Internacional 30
Fuente: MinCIT. Metodologfa para la elaboracién del inventario de atractivos turisticos, 2010. Total 30
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Definicion Organizacion
Mundial Del Turismo

El conjunto de atractivos, bienes
y servicios que son utilizados para
el consumo turistico por grupos
determinados de visitantes y
turistas en un destino turistico.




=2 Segun Sandoval (2006), el proceso de
produccion esta compuesto por los
atractivos del lugar, recursos naturales y
culturales, planta turistica y la
superestructura turistica que son los
encargados de hacer la entrega del
producto mediante un programa de
viajes o itinerario especifico.

...Otras definiciones

=2 Es el conjunto de atractivos,
equipamientos, servicios, infraestructura y
organizaciones que satisfacen una
necesidad o deseo de los consumidores
turisticos... Dicho producto es ofrecido en
el mercado y consumido en el destino, lo
cual supone un desplazamiento del
consumidor desde el lugar de origen y su
posterior retorno al sitio de partida.
(Ramirez et al, 2008)



Para que...

El disefo del producto refuerza la conciencia en los
diversos actores locales (gobierno, empresarios,
comunidad, diversas organizaciones) sobre la
necesidad de fortalecer las alianzas estratégicas de
tal manera que el destino actie como cadena
productiva (al interior del sector y en conexion con
otras actividades econdmicas); fortalece la
capacidad de negociacion de los prestadores
locales frente a los operadores; facilita la labor del
operador en tanto que dispone de informacion
aprovechable para la elaboracion de paquetes.




Actividad

#2

LINEA DE ORO DE LA IDENTIDAD

=> Cada persona escribe “ lo que
hace especial” a su club /
ciudad/ region.

=> Se socializara y se encontrara
un elemento comun que lo
defina —una palabra
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- Infraestructura Recursos o -
Actividades Planta Servicios

Turisticas y AL Turistica Turisticos

Equipamientos Turisticos




ACTIVIDADES TURISTICAS

2 2

=2 Conjunto con los atractivos de un lugar, =2 Son aquellos actos que realiza el
constituye la motivacion bdsica del viaje. Se consumidor para que acontezca el turismo.
podria decir que no es posible un desarrollo Son el objetivo de su viaje y la razon por
turistico si el visitante no puede realizar la cual requiere que le sean

actividades, aunque en muchos casos se trate proporcionados los servicios.

solo de contemplar el paisaje.
(OEA, 1978).

(SERNATUR. (2008). Glosario de Turismo.
Santiago, Chile)



INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Se refiere al conjunto de obras y servicios que permiten, en general, el desarrollo
socio- economico de un pais y que el turismo utiliza para impulsar su actividad.

Encontramos los siguientes:

= s Y

Transporte Comunicaciones Servicios

(aéreo, terrestre, (internet, teléfono,correo,
maritimo) entre otros)



ACCESIBILIDAD

Acuatica.

El viaje se realiza por agua y segun
la zona se denominan: maritimo,
fluvial y lacustre. Los vehiculos a
utilizar son variados, entre los mas
conocidos estan el barco, el velero,
el catamaran, el yate y en algunas
zonas tanto por aspectos de
desarrollo como de atractivo
turistico, vehiculos de transporte
como balsas, canoas o piraguas.

Terrestre.

El viaje se realiza por tierra y entre
los medios de transporte a utilizar
estan: los trenes, automoviles,
autobuses y mas relacionados con
tradiciones y atractivos se utilizan
medios de transporte de traccion
animal, como por ejemplo,
carretas.

Aérea.

Para este espacio los medios a
utilizar son aviones, avionetas,
helicopteros y para algunos lugares
en donde el atractivo lo exige, se
estan usando globos y dirigibles.



RECURSOS . ATRACTIVOS TURISTICOS

Los atractivos turisticos son los
que determinan la seleccion por
parte del turista, del lugar de
destino de su viaje, y los que
generan, por consiguiente, una
corriente turistica hacia el sitio
en el cual estan localizados.

Acerenza (2004)




Sitios Naturales.

Agrupa a los lugares geograficos
que, por sus atributos propios,
tienen gran importancia y
constituyen atractivos turisticos.

Realizaciones técnicas,
cientificas y artisticas
contemporaneas.

Comprenden aquellas obras
actuales que muestran el proceso
de cultura, civilizacion y tecnologia
alcanzado por el pais, la regién o el
pueblo, con caracteristicas Unicas
de gran importancia y relevantes
para el turismo.

Manifestaciones culturales.

Se consideran los diferentes sitios
y expresiones culturales del pais,
region o pueblo, que datan de
épocas ancestrales (desarrollo
progresivo de un determinado
lugar) o mas recientes (tales como
restos y lugares arqueoldgicos,
sitios histdricos, entre otros) y que
representan por ello una atraccion
en si mismos.

Folclor.

Es el conjunto de tradiciones,
costumbres, leyendas, mitos, bailes,
gastronomia, que representany
sintetizan el caracter Unicoy
diferente del pais, region y/o
pueblo.

Acontecimientos
programados.

Categoria que agrupa a todos los
eventos organizados, actuales o
tradicionales, que atraen a los
turistas como espectadores o
actores.



PLANTA TURISTICA

&

Equipamientos.

Restaurantes,
Cines, Discotecas,
Agencia de Viajes,
Guias, Casas de
Cambio.

Alojamientos.

Hoteles,
apartamentos,
hostales, casas
rurales,
campamentos

=) (=)

o) (©

Instalaciones.

Facilitan el desarrollo
de actividades
netamente turisticas:
(muelles,
miradores,entre otros)

<

Complementarios.

Excursiones y Tours
locales.



SERVICIOS TURISTICOS

Pertenecen aguellos elementos que no pueden ser tocados, sélo se sienten y son las
sensaciones las que determinan su valor. Son elementos de este grupo solamente:

La acogida.

El recibir con manifestaciones
especiales la aparicion de
personas en un lugar.

La hospitalidad.

Prestar y proveer la debida
asistencia a las necesidades y
motivaciones del turista.



Etapas del
Producto
Turistico

1. Identificacion
2. Caracterizacion
3. Diseno

4. Implementacion
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Tendencias

Naturaleza
Bienestar

Cultural
Experiencias unicas
Emociones

Mercados Recursos y
atractivos

turisticos

COLOMBIA

Internacional Calidad
Nacional Significado
Regional

Local

Productos
turisticos

Naturaleza,
cultural,

aventura, salud y
bienestar, sol y
playa,

reuniones, ndutico



Conectividad Servicios Atractivos Producto
turistico

turisticos

on 1IN

O
©
N

" Aérea Terrestre Alojamiento Culturales Principal y
Acuatica Digital Restaurantes Material complementarios
Guia de Inmaterial
turismo Natural
Operadores

Caracter




Mercados Oferta de Conectividad Valores
bienes y diferenciadores

servicios

Productos

Segmentos: Atractivos Accesibilidad Innovacion, Especializados
mujeres, LGTBI,  turisticos Digital Tic’s calidad y Masivos
nuevas familias, Servicios sostenibilidad

peregrinos, turisticos turistica

mochileros..etc.




Planificacion Comercializacion

Plan de accion: Actividades, Hoja de ruta:
cronograma, responsables, Planes y paquetes turisticos
presupuesto Comercializacion
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Introduccion Crecimiento Madurez Declive

| CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO |

Introduccion Madurez Declive

Crecimiento

VENTAS

ey

TIEMPO

Un proceso productivo activado por los prestadores de servicios
turisticos, en los lugares donde se encuentran los atractivos turisticos
y que encuentra su concrecion en el consumo que de estos procesos
haga finalmente el turista.
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Identificacion de las caracteristicas
del producto turistico

Tradicional Proyectado

Actual Mejorado

Itinerante de temporada



Objetivo del producto

Satisfacer necesidades
y/o deseos de los
consumidores.

Lograr eficiencia
(procesos) y eficacia.

Generar preferencia con
respecto a los productos
competidores.

Imprimir caracter de
diferenciacion y
valor agregado




Crear
oportunidades
de empleo.

Estimular la creacion
de pequefasy
medianas
empresas.

Conservacion y
puesta en valor de
la cultura local.

Atraer inversion
nacional y
extranjera.

Objetivos de desarrollo del
producto turistico

Creacion de los
nuevos mercados
para los productos
y servicios.

Promover usos
alternativos del
suelo.

Incrementar
ingresos fiscales.

Comercializacion y
venta de servicios
y productos
turisticos.



Factores

Clase de
clientes y sus
intereses.

Tiempoy
presupuesto
disponible.

Eventos y actividades. Se
incluyen si representan el
motivo principal y son

generadores de demanda.

Clase y naturaleza de
productos en el mercado
(competencia).

Numero y clase de atracciones generadoras de
demanda y facilidades y servicios
complementarios en el area.




Sabia Usted, Donde Se Puede
Encontrar Informacion
Relevante Del Sector Turistico



SISTEMA INTEGRAL PARA EL MANEJO DE LA

INFORMACION TURISTICA NACIONAL

il e

Portal de Informacion Turistica de . Sistemas de Informacién
Colombia (PorTuColombia) : Turistica (SITUR)

—> Informacidén Oficial cuantitativa y
cualitativa.

—> Facilita el seguimiento del
comportamiento del turismo.

—> Genera datos para la toma de
decisiones publicas y privadas.

Santander, Antioquia, Magdalena, Boyac3,
Paisaje Cultural Cafetero, Meta, Bolivar,
Norte de Santander, Valle del Cauca, Cauca,
Caqueta, Narino, Cesar y Atlantico.



Indice de competitividad

turistica regional de
Colombia - ICTRC

Bogota 0.C. | 651
soiver | .15
Antoquie R 5 oo
e ————————————————
Vall de Cauca | 52

s,,nmm,:‘,.:“f;;’:;__=;; El Centro de Pensamiento Turistico de Colombia
e —————— (CPTUR), una iniciativa conjunta entre la Asociacion
b ————————— Hotelera y Turistica de Colombia (COTELCO) vy la
e Fundacion Universitaria Cafam (UNICAFAM)

e
Nortede Sartander | .59
La Gusira I ¢ 55
—_—
Choct Y 22
Cordora R .16
T
—

e contribuir al desarrollo sostenible del turismo
o —— mediante herramientas analiticas que

e i o e permitan la toma de decisiones estratégicas
e en el dmbito regional.



Quindio

DEPARTAMENTAL

{untaje De 0 0 10)

GESTION DE DESTINO
2023 2024

INFRAESTRUCTURA CULTURAL

2023 2024

6,59 4,92

AMBIENTAL
2023 2024

5,91 6,40

2023 2024

7,04 ‘6,67 4,31 4,63

ESTRATEGIA DE
SOCIAL MERCADEO

2023 2024 2023 2024

ECONOMICO
2023 2024

6,10 4,18

EMPRESARIAL
2023 2024

2,44 1,60

5,43 |6,02 5,07 |3,56

QUINDIO 2024 VS.
MEJOR PUNTAIJE 2024

CULTURAL AMBIENTAL GESTION DE DESTINO ECONOMICO EMPRESARIAL ESJ::;E\%:«ODE SOCIAL INFRAESTRUCTURA
Crilerlos ICRTC 2024 7,87 7,06 6,34 7.47 6,81 10 7,76 8,13

= Puntaje dapartamento 4,82 6,4 4,63 4,18 1,6 3,56 6,02 6,67



il

4,60. 0,03. 5.532 0,05« 25.907

Participacion del Presupuesto Prestadores de PST con sello da Ingreso de turistas
turisnro en el enpieo = destmods desunado servicios tunisisos calidad turistica extranieros
al turismo actiros

PUESTO DEPARTAMENTAL
TOTAL Y POR CATEGORIAS

INDICE DE 8 5} G & 13 12 | - 17

2012 2018 2018 2020 2022 2023 2023
[De | 8 24) (De 1 8 56) (De 1811) (De 18 52) (De 1 8 55) (De 1 8 B5) (De 1 8 55)

COMPET TIVIDAD
TURISTICA




Acciones que hablan...

Cifras
generales
(3

o

K
(S <
Bogota recibio

14.074.859
 turistas en 2024 |

_7* +14% respecto a 2023
ool 12.9% comparado con 2019

g Internacionales: +1.8 M

Principales paises de origen:
£ 16,8% 14,6% 9,5% 8,6%
= v, .\h-uucla‘ "m t Erpaa

‘ Nacionales: +12.2 M

Principales departamentos de origen:
9,8% 8,8% 8,6% 79%
Tolima

Antioquia  Cundinamarca Boyaca
# La edad predominante
esde 31y 45anos 4

No se registra una estacionalidad clara
de turistas en Bogotd, los meses con
mayor afluencia de internacionales
fueron julio (199.015) y agosto (191.865)
y de los turistas nacionales fueron marzo
(1095.869) y mayo (1091.393).

i o

¥ pasajeros en 2024
Superando por primera vez

f de Ciudad de Méxice.

Cémo viajan los turistas

. Internacionales:

$ 38,1% viajaron solos (4,3 p.p. vs. 2023).

» Viajes en familia crecieron a 29,7% (25,9% en 2023).
‘ » Viajes en pareja aumentaron al 23% (15% en 2023).

<

Nacionales:

@
P 46,7% viajaron solos( | frente al 55,8% en 2023). #
$ Viajes en familia crecieron 10 p.p. (36,8% en 2024). ‘
» Viajes en pareja subieron al 11,3% (9,3% en 2023). } 2
Tendencia: Mayor duracién de los viajes. ¥

“Hotivosdo vine I Permoctacén

Internacionales Internacionales:

00 " . 44,7 %
Q22,8% ‘.‘ Entre £y 7noches
& J Visita a familiares % +8.3pp. frente & 2023(36.4%)
amigos

y
s 158%  142% | 95%
recreaciony ocio M 7’5'/. Eml 3noches 2moches
JOPEIE  Negociosymotives '
al2023(48% profesionaies Nacionales; ----------==---=--
Nacionales: --------=-=-- 27,6% | 21.,4% | 18,1%
4 noches

2noches Entre. 3
+88pp.frente  y7noches | +34pp
2l 2023(17.8%)

o O& 11,3%

41,4
Visita a tamiliares 1‘4,57.
i N retpects
B 22023(26.6%)

Internacionales:
[
é 241
[} 1% [ 73.2% 62,1% 54,2%
e ip histérico, Bionestar
] v religioso, arguitecténico Creci6 18,3 p.p. Naturaleza
Crecid 232 p.p. frente 82028 | frentea2023
Nacionales
-

Py
35,9% 35,2% 34,2%
Tipo cuitural, histérico, Gastronomia local Compras
religloss, arquitectsnico Creci0 8.9p.p
frente a 2025

e

Crecio 14,5 p.p. frente a 2025

FUENTE: IDT

Sitios mas visitados por turistas

Internacionales:
» Cerro de Monserrate 65,3%
» LaCandelaria 60,5%

> Museo del Oro 47.4%

» Chorro de Quevedo 46,8%
» Plaza de Bolivar 40,5%

Transporte y movilidad
Nacionales: Se ofrecieron

» Cerro de Monserrate 29,3% m
elos

% Centros comerciales 28,9% vu
aBogota en 2024

» La Candelaria 27,3%.

» Otro20.4% +14% respecto a 2023

» Plaza de Bolivar 17.8% 88,7% nacionales y 31,3% internacionales
» 73,2% de turistas internacionales

utiliza vehiculos a través de
digitales, 22,1% usan

tic:

Internacionales:

» 48,4% de turistas internacionales
no conocia la localidad de hospedaje.

» 9.5% se quedé en Chapinero y el mismo
porcentaje en Usaquén, seguido por La
Candelaria(6.3%)y Teusaquillo (5.8%).

@ Percepcion del turista internacional

Aspectos Positivos

» Intencién de regreso: 97,9% afirmé
que volveria a visitar Bogota, 1,1% no
regresariay 1,0% se mantuvo neutral.

Experiencia positiva: 79,5% calificé su
experiencia como positiva, 16,3% neutral

>
pv y 3,2% en desacuerdo.

plataformas

taxiy 18,8% transporte pablico.

Nacionales:

» En turistas nacionales hay mayor
diversificacion: 41,4% en taxi, 34,9%
en transporte publico y el mismo
porcentaje con plataformas digitales.

=

» Suba (8,6 %)

» Usaquén (7.9 %) °
» Engativa (7,6 %)

» Fontibon (7.6 %)

*
h

Aspectos Positivos

Alojami

» EI38,4% de los turistas internacionales
opté por hoteles y el 20% utilizo viviendas
i turisticas (Airbnb).

to

se hospedé en casas de familiares
© amigos. -

» E163,5 % de los turistas nacionales _ || )

La oferta de viviendas turisticas esta transformando
el hospedaje en Bogota, con opciones mas flexibles
yp izadas para su hospedaj

.
Nacionales

Internacionales a 4
,
Gasto per capita a J BGasto per cipita

n Gasto diario : Gasto diario 2

4 Distribucion del gasto Distribucién del gasto
= M 8 =B
24,2% 21:2/. 17.2% | 239% 23,5% 172%
Servicios iy Bienes de uso
culturales  personal interno  personal

Las llegadas de turistas
en 2024 alcanzaron el 98% de los niveles
prepandemia (ONU Turismo). ’

Rl +1.000 millones [

de turistas viajaron a nivel
internacional: recuperacion
sostenida del sector.

\

Permanecieron dentro del
aeropuerto durante las escalas

o Tiempo de espera
en conexiones:
) »17% una hora
7N »15,3% cinco horas

»14,8% dos horas
u »14,4% tres y 4 horas
» 8,8% seis horas

Pasajeros no salieron
del aeropuerto

1.658.117

Pasajeros enconexion
(Nov-Dic 2024)

495.000

Pasajeros tuvieron -
conexién de mas (.

W,

de 5 horas

a

Casila mitad (44.6%) de los
turistas internacionales ya habian
visitado Bogota previamente,
mientras que el 55.4% llego por
primera vez.

La gran mayoria (86%) de los
turistas nacionales ya conocian
Bogotd, mientras que solo el 13.7%
la visito por primera vez.



SEGMENTACION Y POSICIONAMIENTO

Consiste en dividir el mercado en grupos homogéneos o que comparten caracteristicas
similares en variables como: edad, género, gustos y preferencias. Quién

CRITERIOS DE SEGMENTACION VARIABLES

Segmentacion Geografica Paises, regiones, ciudades.
Segmentacion Demografica Género, edad, nivel de ingresos
Psicografica Intereses, opiniones, actividades
Ventajas buscadas Precio mas bajo, valor emocional
Volumen de ventas Fidelidad, factores de mercadeo

Para empresas Ubicacion geografica, tamafo



‘ Relacion Cliente Con
O Producto Turistico

Atributos del Producto —
Diferenciacion - Qué

MG rca FOUR SEASONS
Tbotels, crecd Fovsonts, Cuestionamiento

Recomendacion

Accion

Comproy
disfruto

Estoy convencido

Atraccion
Etiqueta del producto
Consciente Me gusta el
producto
Conozco
Calidad producto

Precio




MARKETING MIX

Modelo de Mercadeo 4C
Consumidor -
Costo

Conveniencia

S 2R

Comunicacion

Ademas se debe tener en cuenta:
Opciones para llegar al viajero
Canales de Distribucién
Desarrollo Tecnolégico

PRECIO — OYD, ESTACIONALIDAD, ATRIBUTOS
Y COMPETENCIA

S 2

Costos
Costos Fijos Totales +
=PRECIO DE . .
+ Cpstos Margen VENTA NETO . +Comisiones
Variables Bruto (
10-15%)

=PRECIO DE
VENTA
BRUTO

Proveedores de

Servicios
Turisticos

Canal de
Distribucion

Mercado

Compaiiias de Agencias de Viajes | Individuos
Transporte Mayoristas —
minoristas (AAVV)
Alojamiento Agencias de Viajes | Colectivos
Mayoristas
(AAVV/TTOO)
Restauracion ( Centrales de Empresas
eventos, museos, reservas (CRS)
espectdculos)
Servicios y oferta Sistemas globales | Organismos
complementaria de distribucion
(GDS)
Internet Mercado

Agencias de Viajes
Minoristas




PROMOCION Y
COMERCIALIZACION

o Logos

« Tarjetas De Presentacion
» Revistas — Catalogos

« Material Audiovisual

« Informacion Por Internet

CADENA DE VALOR

« Alianzas o redes de
colaboracion estratégica para
organizar el sector turistico

ACTIVIDADES DE
COMERCIALIZACION

» Viajes De Familiarizacion

« Ruedas De Negocio

» Ferias Y Exposiciones
Turisticas

N



=> En grupos de 5 personas:

ACtiVi d ad - Tarjeta Del Visitante Local

- Rincon De Experiencias

- Storytelling Del Territorio
- Paquete Express
- Ruta Del Visitante

- Experiencia
- Role — Play
- Costos

- Ficha Técnica
- Pitch
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er o Gestion estratégica de Vv~
s Servicios turisticos

- 40(%"&{ =Yy hoteles> o 2 s
Principios bdasicos del SGSST
= Para administradores de centros vacacionales

Transformando experiencias,
construyendo destinos



1994

Decreto 1295

"Por el cual se determina
la organizacion 1%
administracion del
Sistema  General de
Riesgos Profesionales”.

1993

Ley 100

"Por la cual se crea el
sistema de seguridad
social integral y se
dictan otras

“Por la cual se modifica
el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan
ofras disposiciones en Trabajo
disposiciones” materia Salud
Ocupacional”

Breve evolucion de la SST en Colombia

S Gestién estratégica de v~
Servicios turisticos
=——— Yy hoteles 2z o 2 =

2014 2019

Decreto 1443

Por el cual se dictan
disposiciones. para la
implementacion del
Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud
en el Trabajo [SG-SST).

Resolucién 0312

Por la cual se definen
los estandares
minimos del SGSST
para empleadores y
contratantes.

2015

Decreto 1072

Por medio del cual se
expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector
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Ny =
Articulo 2.2.4.6.8

el Trabajo

v Asignacién y Comunicacién de Responsabilidades v Plan de Trabajo Anual en SST

v Rendicién de cuentas al interior de la empresa v Prevencién y Promocién de Riesgos

S Laborales
v Definicion de Recursos

v" Participacion de los Trabajadores
v' Cumplimiento de los Requisifos Normativos Aplicables

El empleador debe identificar la normatividad nacional aplicable del Sistema
General de Riesgos Laborales - piscinas, alturas, quimicos.

= i
Obligaciones de los empleadores
administradores
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Articulo 2.2.4.6.10

v' Procurar el cuidado integral de su salud
v' Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud

v’ Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del SGSST

v Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y
riesgos latentes en su sitio de trabajo

v Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo definido
en el plan de capacitacion del SG-SST

N -
Responsabilidades de los trabajadores




31 Gestién estratégica de o
Servicios turisticos
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Articulo 2.2.4.6.15

Fisico Quimico Psicosocial

Virus
Bacterias
Hongos
Picaduras

Mordeduras

Fluidos o
Excrementos

. |dentificacion de peligros, evaluacion y
\ valoracion de los riesgos

I 2
)
i
.x
L
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Articulo 2.2.4.6.25

Condiciones de seguridadl] Fendmenos naturales

Posturas
Esfuerzo

Movimiento repetitive

Manipulacion manual de
cargas

Ly
7

B Identificacion de peligros, evaluacién y
‘ valoracion de los riesgos
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Articulo 2.2.4.6.2

\VES

: Remover fisicamente
efectivo

el peligro

Controles deilhgenieria Aislar al personal del peligro
Controles
Administrativo Cambiar la manera en que las
personas trabajan
e v Proteger al trabajador con EPP
efectivo

- = i
B Identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos
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Articulo 2.2.4.6.24

v' Suministrar los equipos y elementos de proteccién personal (EPP) sin ningin costo
para el trabajador

v' Readlizar el mantenimiento de las instalaciones, equipos

v Evaluaciones médicas de ingreso, periddicas, retiro y los programas de vigilancia
epidemiolégica

Corregir las condiciones inseguras que se presenten en el lugar de trabajo

o -
Identificacion de peligros, evaluacion y

valoracion de los riesgos




Huracanes
Vendavales
Descargas eléctricas
Heladas

Sequias

Atmosféricos

Desbordamientos
Inundaciones
Avenidas torrenciales

Hidrologicos

Sismos
Vulcanismo
Movimientos en masa

De origen
natural

Geologicos

Meteomarinos
otros

Fuante: tomade de psicologia de eme a desastres y psi

Mar de leva
Erosidn costera

Tsunamis

.

iologia/Leonardo Guerrero Gutiérrez

De origen
tecnolégico

er ‘- Cestion estratégica de ;V‘
Seminario

e Servicios turisticos
== y hoteles 2= o : s

Derrames
fugas
explosiones

Sobrecargas
Corto circuito

Eléctricos

Colapsos
Volcamientos

Incendios
Explosiones

—,— e =

Térmicos
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Articulo 2.2.4.6.25

Inundaciones por modificacion de | . de bdbli
la escorrentia en zonas urbanas No intencional Aglomeraciones de publico
Movimientos en masa por
excavaciones, rellenos, etcétera 1 !
De origen
humano
Incendios forestales por actividad
humana

Erosion costera

De origen
socio - natural

hurtos

d Terrorismo
0 Vandalismo
Intencionales -
Sabotaje

Fuente: tomado de psicologia de is dasastres y psico iologia/Leonardo Guerrero Gutigrrez

Prevencidén, preparacion y respuesta
ante emergencias
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Articulo 2.2.4.6.25

Mapa de zonificacion sismica de Colombia AlS 2009

I R s R SR T ]

El 86% de la 960 municipios, entre
poblacién colombiana ellos los de mayor
se localiza en zonas poblacién, se hallan
de amenaza sismica expuestos a los
alta y media sismos.

Imagen Placas Tectonicas

_A””"J" mente 35 % territorio colombiano ubicado en la cordillera de
100 sismos entre 4y 4.9 los Andes, importante actividad sismica y volcdnica.
10entre5y 5.9 I s - i

lentreb6y6.9

Frontal de la Cordillera Oriental, |a falla del Magdalena y la falla La Cajita

Fuente: banco Mundial, 2012
==

Prevencidén, preparacion y respuesta
ante emergencias
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Conformar, capacitar, entrenar y dotar la
brigada de emergencias

Sistemas de alerta, senalizacion y
alarma

Planes de ayuda mutua

Simulacros

Al L




Articulo 2.2.4.6.34 P b Gestion estratégica de_v
Resolucion 1401 de 2007 \C 1 Servicios turisticos
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v' Conformar el equipo investigador de los incidentes y accidentes de trabajo

v Jefe inmediato o supervisor, un representante del COSST y el Responsable
SST.

v Investigar todos los incidentes y accidentes de trabajo dentro de los
quince (15) dias siguientes a su ocurrencia

v' Adoptar una metodologia y un formato para investigar los incidentes y los
accidentes de trabajo.

v' Adoptar una metodologia y un formato para investigar los

incidentes y los accidentes de trabajo.

e =
Investigacion de incidentes, accidentes
de trabajo y enfermedades laborales
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. Accidente de trabajo

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion
del trabgjo, y que produzca en el trabajador una lesion orgdnica,
una perturbacion funcional o psiquidtrica, una invalidez o la muerte.

Igualmente se considera accidente de trabgjo el que se produzca
durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su
residencia a los lugares de frabgjo o viceversa, cuando el
transporte lo suministre el empleador.

Definiciones — Ley 1562 de 2012
Articulo 3
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. Accidente de trabajo

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucion de ordenes del empleador, o contratante durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y
horas de frabgjo.

Tambien se considerard como accidente de trabajo el ocurrido
durante el ejercicio de la funcion sindical aunque el trabajador se
encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se
produzca en cumplimiento de dicha funcion.

L)y El que se produzca por la ejecucion de actividades
s recreativas, deportivas o culturales, cuando se actue por
cuenta o en representacion del empleador.

Definiciones — Ley 1562 de 2012
Articulo 3
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. Accidente Grave

Amputacion de cualquier segmento corporal;

Fractura de huesos largos

Trauma craneoencefdlico

Quemaduras de segundo y tercer grado

Lesiones severas de mano

Lesiones severas de columna vertebral con compromiso de médula
espinal

Lesiones oculares que comprometan la agudeza o el campo visual

Lesiones que comprometan la capacidad auditiva.

i
Definiciones — Ley 1562 de 2012
Articulo 3
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Ley 776 de 2002

Subsidio por incapacidad temporal - dias en que el trabajador no
puede ir a trabajar

Indemnizacién por incapacidad permanente parcial - enfre el 5% y
- del 50% de su capacidad laboral - dinero por una sola vez

=»- [3

¢ Pension por invalidez - 50% o + de capacidad laboral

( Pension de sobrevivientes — trabajador o pensionado

Auxilio funerario

Prestaciones economicas
en riesgos laborales

~



Subsidio Incapacidad Temporal origen §J- Gestion estratégica de v~
1. Servicios turisticos

comun VS laboral
€ ———=yhoteles: o : s

ARL

Rehabilitacién

Imposibilidad de rehabilitacion
Calificacioén o

Muerte

Prestaciones econdémicas
en riesgos laborales




Resolucion 4272 de 2021

er - Gestién estratégica de v~
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Toda actividad que realiza un trabajador que ocasione la suspension y/o
desplazamiento, en el que se vea expuesto a un riesgo de caida, mayor a 2.0

metros, con relacion del plano de los pies del trabajador al plano horizontal inferior

reeareeed __ Fo | Duecion

Jefes de drea para trabajos

Minimo 8 horas

. oye en alturas
v Operaciones  militares y
policiales en acciones propias Trabajador autorizado Minimo 32 horas
del servicio. Coordinador de frabagjo en .
alturas Minimo 80 horas

Entrenador en frabajo en

Minimo 130 horas
alturas

Requisitos minimos de seguridad para el
desarrollo de trabajo en alturas
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PELIGRO PUBLICO

= DERIVADO DE T

Dos conceptos que
engloban una amenaza

Intfencionalidad Capacidad

Vulnerabilidades o la exposicion de una persona, bien o
proceso
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Normas para la aplicacion de la orden de clausura del lugar de trabajo o
cierre definitivo de la empresa y paralizacion o prohibicion inmediata de
trabajos o tareas

- NOmero de Activos totales en Ltnilelille; ) Lujelliei oo Articulo 30, Ley 1562 Lt s L e Lo
Tano de empresa frabaiadores nomero de SMMLY Ley 1562 (de 1 a 500 (de 1 a 1.000 SMMLV) de la Ley 15462 (de 20
I SMMLV : a 1.000 SMMLV

Valor Multa en SMMLV

Microempresa Hasta 10 < 500 SMMLV De 1 hasta 5 De 1 hasta 20 De 20 hasta 24
Pequena empresa De 11 a 50 501 a < 5.000 SMMLV De 6 hasta 20 De 21 hasta 50 De 25 hasta 150
Mediana empresa De 51 a 200 100.000 a 610.000 UVT  De 21 hasta 100 De 51 hasta 100 De 151 hasta 400
Gran empresa De 201 0 mas > 610.000 UVT De 101 hasta 500 De 101 hasta 1000 De 401 hasta 1000

Graduacion de las multas por infraccion
a las Normas de SST
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La ausencia o deficiencia de las actividades de promocion y prevencion

El incumplimiento de los correctivos y recomendaciones en las
actividades de promocion y prevencion por parte de la Administradora

de Riesgos Laborales (ARL) o el Ministerio del Trabajo

La muerte del frabajador

Criterios para graduar las multas




Caso practico de analisis para administradores de centros vacacionales y hoteles
Enfoque en Seguridad y Salud en el Trabajo — Normatividad Colombiana
1. Contexto general

El “Centro Vacacional El Mirador” es un complejo turistico con alojamiento tipo hotel, piscina, zona himeda, restaurante, dreas verdes, saldn
de eventos y actividades deportivas. Cuenta con 45 trabajadores: camareras, salvavidas, personal de mantenimiento, jardineros, cocineros,
meseros, personal administrativo y brigadistas voluntarios.

El centro recibe en promedio 250 visitantes por dia en temporada alta.

El SG-SST estd implementado parcialmente.

2. Situacion problematica
Durante un fin de semana de alta ocupacion se presentan los siguientes eventos:
Evento A — Accidente de un trabajador

Una camarera resbala al entrar a una habitacién recién trapeada. El piso no contaba con sefializacién de “piso humedo”
y la iluminacidn del pasillo es deficiente. La trabajadora sufre un esguince grado lll de tobillo y es remitida a urgencias.

Evento B — Riesgo para huéspedes

En la piscina principal, un grupo de nifos corre alrededor del borde. El salvavidas advierte, pero no hay antideslizantes
ni sefalizacién suficiente. Uno de los nifos cae y presenta laceraciones leves.



Evento C — Exposicion a riesgo quimico

El personal de limpieza manipula hipoclorito y desengrasantes en recipientes sin etiqueta. Ademas, algunos
trabajadores mezclan sustancias para “mejorar el rendimiento”.

No cuentan con hoja de seguridad (MSDS), ni capacitacion actualizada en manejo seguro de quimicos.
Evento D — Control de incendios

En la cocina industrial se detecta un conato de incendio por grasa acumulada en el extractor. El extintor mas cercano
estd vencido y la brigada no tenia un plan de respuesta actualizado.
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Direccion de Bienestar
Social y Familia

raclas




Seminario Taller en Gestion Estratégica de
servicios turisticos y hoteleros

Agenda académica




Agenda académica

Dia 3 -3 diciembre

Organizacion de eventos y catering. _ Actividad
* Planificacién meticulosa, la ejecucion impecable y la coordinacidn logistica

de eventos exitosos, integrando la gestion de servicios de alimentos y 7:00 — 8:00 Desayuno
bebidas como un componente crucial para la experiencia del asistente
1. Planificacion Operativa del Catering: Logistica de produccion, 8:00- 10:00 Organizacion de eventos y
transporte, montaje, servicio y desmontaje, asegurando la calidad y Catering
la seguridad alimentaria en todo momento.
2. Seleccion y Gestion de Proveedores: Criterios para elegir servicios 10:00-11:00 Servicio de alimentos y
de catering y otros proveedores (mobiliario, audiovisual) y gestionar bebidas
contratos y negociaciones.
3. Protocolo y Etiqueta: Manejo de las normas de protocolo y etiqueta 11:00-12:00 Clausura y cierre del evento
en diferentes tipos de eventos (corporativos, sociales,
institucionales) para garantizar un desarrollo adecuado. 12:00 -14:00 Almuerzo
Servicio de alimentos y bebidas. )
« Operacidn de la calidad del servicio y las estrategias de rentabilidad 14:00 — 13:00 Actividad de integracion.

aplicadas directamente en el restaurante y en el area de cocteleria. Se
abordarian tanto los aspectos técnicos del servicio como las tendencias que
marcan la pauta en la industria gastrondmica.
* Mixologia y Cocteleria de Vanguardia: Técnicas y tendencias actuales
en la creacidn de cdcteles, incluyendo ingredientes funcionales y
presentaciones innovadoras.



Agenda académica
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Propuesta ponente

Organizacion de eventos y catering Servicio de alimentos y bebidas

Docente investigador y formador del area de bebidas y
servicio profesional de sala y bar.
Administrador Turistico y  Hotelero, Especialista en

\Medardo GERENCIA DE SERVICIOS GASTRONOMICOS, con
Saenz formacion en los campos de alimentos y bebidas con
: direccionamiento a la operacion y protocolos de servicio
ACBAR en A y B, certificacion como Bartender Elite de la IBA,

o (International Bartender Asociation), barista de la SCA,

(Special coffee association), experiencia en docencia de
mas de 10 anos en instituciones de educacion superior,
con trayectoria en la industria gastrondmica, hotelera y
turistica de Colombia, contando con mas de 22 anhos en la
industria dentro y fuera del pais.




FASES DE DESARROLLO PARA EVENTOS s

mpresarial?

1- PRE EVENTO
Tipo de evento, informacion base. I

2- EJECUCION DE EVENTO
Organizacion, documentacion, montaje, control de
calidad.

alimentos
frescos, de calidad y
que se adapten

3 — POST EVENTO
Evaluacion y seguimiento, estado de cuentas,

informe final.

Utiliza un cronograma



ORGANIZACION DE CATERING

Es el area especializada en la preparacion y servicio o entrega de alimentos y bebidas para
eventos.

Ofreciendo menus personalizados, montaje de mesas, y servicio de personal calificado,
adaptandose a diversas ocasiones o tipos de eventos.

Catering eventos sociales
Catering empresarial
Catering industrial
Catering domicilio
Catering gourmet

., #822244230




CAMILA & PAUL
Hacienda Veracruz

MI
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UTO A MINUTO
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99 invitados l '

Catélica AU 4V

9 de julio

3:30 PM

santaboda
fedodong plonner |opont deg
HORA LUGAR ENCARGADO ACTIVIDAD OBSERVACIONES
7:00 am -
3:00 pm  Hacienda Veracruz Santaboda ‘Montaje
11:00 am  Hacienda Veracruz  Salvopatria 'Llega Salvo patria
2:00 pm  Hacienda Veracruz Salvopatria 'Llegan meseros
3:20 pm Iglesia principal Salvopatria Dar ingreso a los invitados a la ceremonia
3:30 pm Iglesia principal Santaboda Inicio cancién novio
3:40pm  |Iglesia principal Santaboda [INICIO CEREMONIA
4:50 pm  |Iglesia principal Santaboda 'FIN DE LA CEREMONIA
5:00 pm  Hacienda Veracruz 'Santaboda [INICIO DE BIENVENIDA
5:00 pm Hacienda Veracruz Santaboda Musica de bienvenida sonando
5:00 pm Hacienda Veracruz Santaboda Estaciones funcionando Seating chart / Juegos / / Bebidas
5:00 pm Hacienda Veracruz Salvopatria Abrir Barra de bar bienvenida
5:15 pm Hacienda Veracruz |Salvopatria Pasar pasabocas
5:15 pm Hacienda Veracruz 'Santaboda Llegan los invitados y novios al coctel
1 mesero encargado de llevarie las copas a

545pm  Hacienda Veracruz Salvopatria Pasar Champafia los novios
5:50 pm  Hacienda Veracruz  Santaboda Microfono listo
5:50 pm Hacienda Veracruz Santaboda BRINDIS Los papas de ambos novios.




jMicrofono listo
_BRINDIS
Prender velas

5:50 pm :Hacienda Veracruz |Santaboda
5:50 pm  'Hacienda Veracruz |Santaboda
5:50 pm Hacienda Veracruz |Santaboda

Santaboda /
6:15 pm Hacienda Veracruz Salvopatria

6:30pm _ [Haclenda Veracruz |Santaboda

6:40pm Hacienda Veracruz |Salvopatria_

|Los papas de ambos novios.
'Santaboda y meseros ayudando

'Santaboda y meseros ayudando a ubicar a los
Dar ingreso a los invitados a la recepcion | invitados.

INICIO SERVICIO DE CENA
'Comida fotografia y Dj

'Hacer pasar mesa por mesa para no crear
|congestion y apoyo de meseros en las mesas
‘de postres

7:30 pm  Hacienda Veracruz |Salvopatria
7:30 pm  Hacienda Veracruz |Salvopatria
8:00 pm IHacienda Veracruz |Santaboda
8:00 pm  Hacienda Veracruz |Santaboda

8:10 pm Hacienda Veracruz |Santaboda

Abrir mesa de postres
Abrir servicio bar ;
Avisar a los novios y Dj primer baile 1
'PRIMER BAILE NOVIOS

Balle de Camila con el papa

8:00 - 9:00
pm Hacienda Veracruz |Santaboda 1er Tanda orquesta
9:00 pm  Hacienda Veracruz Salvopatria 'Comida orquesta y hacienda
9:00 pm -
10 pm 'Hacienda Veracruz |Santaboda 1er tanda DJ ‘
9:40 pm  Hacienda Veracruz Salvopatria 'Comida Staff iMandar a comer primer equipo
9:30 pm  Hacienda Veracruz |Santaboda .POLVORA
9:40 pm .Hacienda Veracruz |Santaboda _Hora Loca
10pm - 11
pm |Hacienda Veracruz |Santaboda |2da tanda orquesta 1
10pm- 11
pm 'Hacienda Veracruz |Santaboda 'Lanzamiento de ramo y Liga
11:00 -
11:30 pm Hacienda Veracruz |Santaboda 2da tanda DJ
11:30 pm -
12:30 pm  Hacienda Veracruz |Santaboda ‘3ra tanda orquesta
12:00 pm Hacienda Veracruz |Salvopatria Servicio Caldo
12:30 pm -
1:00pm  Hacienda Veracruz |Santaboda ‘3ra tanda DJ ‘
Entregar inventario de trago / menaje /
12:30 pm  Hacienda Veracruz |Salvopatria servilletas
FIN DE LA FIESTA/ INICIO
12:30 pm  Hacienda Veracruz |Santaboda DESMONTAJE



SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
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ORDEN GASTRONOMICO
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*AGUA
* APERITIVO
*SHERBET

* BEBIDA
ACOMPANANTE

*DIGESTIVO
« POUSE CAFE
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L ENTRADAS
*krias
eCalientes

FULERTLS
*POSTRLES

CUAL ES EL ORDEN GASTRONOMICO

*AGUA
* APERITIVO
*SHERBET

+ BEBIDA
ACOMPANANTE

*DIGESTIVO
« POUSE CAFE




MATERIAL PROFESIONAL DE.
SERVICIO

R




MONTAJE BASE

2 cm de distancia









AGUA

APERITIVO




Tipos de SERVICIO

Servicio americano  Se
caracteriza por la salida de
los alimentos emplatados
desde la cocina, el personal
de servicio ingresa por la
IZQUIERDA del cliente,
plato muerto se retira por
la DERECHA.
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Se caracteriza por la
salida de los alimentos
emplatados desde Ia
cocina, el personal de
servicio ingresa por la
DERECHA del cliente,
plato muerto se retira por
la DERECHA.




aracteriza por la salida de [ZT/oN
los alimentos emplatados 't‘ t
desde cocina, el personal s
realiza el servicio uno a uno,
sincronizando los
movimientos con una orden o
sefal de un capitan o jefe de
brigada, ingresando por |la
DERECHA vy retirando plato
muerto por la DERECHA.
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1. Base

Es el ingrediente
basico de la mezcla y por lo
general es un alcohol
destilado (excepto en los
cocteles sin alcohol). Esto

determinara el cuerpo
de la bebida y le dara el toque
alegre de todo
coctel.




PARTES DE UN COCTEL

. Modificador:

Todo coctel tiene un
componente que modifica el
caracter del alcohol
destilado basico; asi la
combinacion de la base y

el modificador crean un
nuevo sabor. Los modificadores

r_nés | usuales son los
licores, bebidas aromaticas
(vermouth, jerez,

etc.).




PARTES DE UN COCTEL

. Aditivos especiales

Muchos cocteles
contienen ingredientes que contribuyen
al sabor o color de las
bebidas. El azucar liquida, por ejemplo,
aparece en muchos
combinados como agente edulcorante
y los sirups de frutas no
alcoholicos pueden darle sabor y color
al coctel, ingredientes puede
estropear el equilibrio del sabor, la
texturao el color de la
bebida. Los aditivos mas usados son:
azucar liquida,

granadina, angostura, cremas,
claras de huevo, etc.




ento diluidor:

Es el ingrediente que disminuye la
proporcion de alcohol que existe
en la bebida al mismo tiempo
que aporta su sabor
caracteristico.

Entre estas encontramos:kjgos,

lacteos, gaseosas, SOD
pures defrutas, entre otros.

5. Decoracion:

La presentacion de un coctel es
de gran importancia ya que su
apariencia incidira grandemente
en el deseo de consumo por
parte del cliente.

Esto esta basado en que las
personas tienden a consumir lo
gue le es atractivo visualmente.




Gracias.
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